REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU ZASTEPSTWO.PL
81
Definicje

Regulamin — niniejszy Regulamin;

Ustugodawca — Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Ptockiej 5A, wpisana do rejestru
przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego za nr KRS 0000105464, NIP 583-001-89-31, REGON 190610277, o kapitale zaktadowym w
kwocie 4.870.300,-zt;

Uzytkownik — osoba spetfniajgca warunki opisane w niniejszym Regulaminie, uprawniona do korzystania z
Serwisu;

Zlecenie — ztozone przez Uzytkownika w Serwisie zgtoszenie udzielenia substytucji do udziatu w rozprawie lub
wykonania poszczegdlnych czynnosci w sprawie w rozumieniu art. 25 ust. 3 ustawy z dnia 26 maja 1982 r. Prawo
o adwokaturze lub art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych;

Serwis - system aplikacji internetowych udostepnionych na stronie internetowej pod adresem
www.zastepstwo.pl, stuzgcych Uzytkownikowi do korzystania z Ustugi;

Ustuga — $wiadczona drogg elektroniczng ustuga polegajgca na mozliwosci sktadania lub przyjmowania Zlecen;
System ocen — funkcja Serwisu umozliwiajgca Uzytkownikom wzajemng ocene wspdtpracy po zakonczeniu
Zlecenia;

Serwis logowania — administrowany przez Ustugodawce system, dostepny wytgcznie przez Internet poprzez
strone www.logowanie.wolterskluwer.pl, za posrednictwem ktdérego nastepowaé bedzie — na zasadach
okreslonych w Regulaminie i Zasadach korzystania — logowanie Uzytkownika do Serwisu;

Zasady korzystania — instrukcja dotyczgca sposobu i zasad korzystania z Serwisu logowania, dostepna na stronie
www.logowanie.wolterskluwer.pl.

§2
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustugi drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownikow.

2. Niniejszy Regulamin jest udostepniany Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w formie,
ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

3. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z
Ustugi.

4, Rozpoczecie korzystania z Ustugi objetej Regulaminem jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie z trescig i
akceptacjg warunkéw niniejszego Regulaminu.

5. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu od chwili

podjecia czynnosci, wskazanych powyzej.

§3
Uzytkownik, rejestracja w Serwisie
1. Uzytkownikiem moze by¢:
a) radca prawny wykonujacy zawdd zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach
prawnych;
b) adwokat wykonujacy zawdd zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26 maja 1982 r. Prawo o
adwokaturze;
c) aplikant radcowski (przy uwzglednieniu tresci art. 35! ustawy z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach
prawnych);
d) aplikant adwokacki (przy uwzglednieniu tresci art. 77 ustawy z dnia 26 maja 1982 r. Prawo o
adwokaturze).
2. Procedura rejestracji jest dwuetapowa.
Etap |
3. W etapie tym osoba, ktéra chce uzyskac status Uzytkownika przesyta do Ustugodawcy za pomoca
formularza kontaktowego dostepnego pod adresem

http://zastepstwo.pl/joinus.seam;jsessionid=2CE012289B8E130D4344044FDAFF250E zgtoszenie, w
ktérym zobowigzana jest podac nastepujace dane: w przypadku adwokatow i radcéw prawnych: imie,
nazwisko, adres poczty elektronicznej, nazwe korporacji, numer legitymacji, adres kancelarii; w przypadku
aplikantéw: imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej, nazwe korporacji, numer legitymacji, rok aplikacji
i nazwe Patrona.
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Ustugodawca po otrzymaniu zgtoszenia jest uprawniony do pozyskiwania od wiasciwych wtadz
samorzadu, do ktorego nalezy ww. osoba, informacji czy osoba ta spetnia warunki wskazane w ust. 1.
Ustugodawca w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia i otrzymaniu pozytywnej
informacji od wtadz samorzadu, do ktérego nalezy ww. osoba, przesyta do tej osoby na adres poczty
elektronicznej wskazany w zgtoszeniu, potwierdzenie przyjecia zgtoszenia oraz informacje o mozliwosci
autoryzacji w Serwisie logowania.

Etap Il

Serwis logowania jest skonstruowany w ten sposéb, ze podstawowg, obok hasta, o ktérym ponizej mowa,

dang autoryzujgcy jest adres poczty elektronicznej, ktory petni funkcje loginu. W ramach procedury

autoryzacji Uzytkownik ,, wykreuje” stosownie do mozliwosci oferowanych przez Serwis logowania i wedle
zasad w nim okreslonych, zgodnie z Zasadami korzystania, jedno hasto powigzane z tym adresem.

Zastrzega sie, ze z jednym adresem poczty elektronicznej moze by¢ powigzane tylko jedno hasto. Login i

hasto stanowi¢ bedg pare danych autoryzujgcych dostep do Serwisu. Zaréwno adres poczty

elektronicznej, jak i hasto moga ulega¢ zmianie w trybie okreslonym w Zasadach korzystania. Zmiany takie
nie sy zmianami Regulaminu.

Zaleca sie podawanie przez Uzytkownika dla celéw autoryzacji adresu poczty elektronicznej nie bedacego

dang osobowg w rozumieniu przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych.

Podajgc adres poczty elektronicznej, a i dokonujac zmiany adresu poczty elektronicznej juz podanego,

Uzytkownik oswiadcza, ze:

a) odpowiednio podanie lub zmiana tego adresu nie umozliwia dostepu do Serwisu osobie trzeciej ani
nie narusza innych postanowienn Regulaminu; postanowienia dot. Serwisu logowania nie
rozszerzajg zakresu uprawnien Uzytkownika wynikajacych z niniejszego Regulaminu; Uzytkownik
nie ma prawa umozliwiaé osobie trzeciej dostepu do Serwisu;

b) ma prawo takim adresem dysponowaé, w tym ma prawo wykorzysta¢ go w sposob okreslony w
Regulaminie i Zasadach korzystania, w tym wyraza¢ zgody, a takze przyznawa¢ Ustugodawcy
uprawnienia okreslone w tresci Regulaminu,

c) w przypadku podania przez Uzytkownika adresu poczty elektronicznej stanowigcego jego dang
osobowa, Uzytkownik oswiadcza, ze ma Swiadomosc¢ celdw i zakresu przetwarzania tej danej przez
Ustugodawce; cele te i zakres okreslajg Regulamin i Zasady korzystania; Uzytkownika poucza sie w
takim przypadku, ze wprawdzie podanie adresu poczty elektronicznej jest dobrowolne, niemniej
jednak z uwagi na zatozenia Serwisu logowania, niezbedne do korzystania z niego; Uzytkownik
moze jednak podac taki adres poczty elektronicznej, ktory nie ma charakteru danej osobowej w
rozumieniu przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych; poucza sie niniejszym, ze Uzytkownik
poprzez Serwis logowania ma dostep do podanych w procesie rejestracji danych osobowych, a
takze mozliwos¢ ich poprawiania stosownie do Zasad korzystania; Ustugodawca nie przewiduje
udostepniania tej danej innym odbiorcom; podanie ewentualnie wszelkich innych danych
osobowych jest dobrowolne, a cele, dla ktdérych, w przypadku ich podania, bedg one przetwarzane
przez Ustugodawce, zostang podane w ramach formularzy, na ktérych Uzytkownik je wprowadzi;
powyzsze pouczenie stosuje sie takze do tych danych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ korzystania z Serwisu w przypadku zapoznania

sie z loginem i hastem przez osobe nieuprawniong. Uzytkownik ma mozliwos¢, w ramach Serwisu

logowania, do zmiany ww. danych stosownie do Zasad korzystania.

Uzytkownik winien zapewni¢ dostepnosé adresu poczty elektronicznej podanego w ramach procedury

autoryzacji jako login, w innym przypadku niemozliwe bedzie lub moze byé — dokoriczenie procedury

rejestracji, a takze wykonanie innych czynnosci, w tym wysytanie wiadomosci, o ktérych mowa w

Regulaminie i Zasadach korzystania.

Na podany adres poczty elektronicznej Ustugodawca moze, na co Uzytkownik wyraza zgode oswiadczajac,

iz jest do tego uprawniony, wysytaé:

a) informacje i komunikaty dotyczgce Serwisu,

b) inne informacje okreslone w tresci Regulaminu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody Iub niemoznos¢ korzystania

z Serwisu spowodowane:

a) podaniem nieprawdziwych danych w procesie rejestracji, w tym wadliwego adresu poczty
elektronicznej lub takiego adresu, do ktérego Uzytkownik nie ma dostepu,
b) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem operacji realizowanych za posrednictwem Serwisu

logowania, jesli spowodowane zostato to wadg teletransmisyjng, techniczng, awarig urzadzen lub
przerwaniem potgczenia, z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy,

c) sitg wyzszg, tj. zdarzeniem zewnetrznym, niezaleznym od Ustugodawcy, w szczegdlnosci takim jak:
pozar, powddz, wojna, strajk, blokady drég, dziatania wtadz panstwowych, faktyczny lub
domniemany atak terrorystyczny uniemozliwiajgcy obstuge Uzytkownika,
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d) bedacych rezultatem korzystania przez Uzytkownika z Serwisu logowania.
Serwis logowania moze by¢ on niedostepny, na co Uzytkownik godzi sie niniejszym:

a) z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w tym z powodu sity wyzszej,
b) z przyczyn zwigzanych z niedostepnoscia faczy internetowych, a takze
c) w zwigzku z jego modyfikacjami, konserwacjg, testowaniem czy aktualizowaniem przez okres nie

dtuzszy jednak niz 50 godzin miesiecznie.

84
Rodzaje i zakres Ustugi

Za pomoca Serwisu Uzytkownik moze:

a) ztozy¢ Zlecenie;

b) przyjac do realizacji Zlecenie ztozone przez innego Uzytkownika.

Sktadajgc Zlecenie Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ nastepujgce dane:

a) nazwe Zlecenia,

b) date i godzine rozpoczecia Zlecenia oraz ewentualnie jego zakonczenia,

c) rodzaj czynnosci, ktérej dotyczy Zlecenie, w tym w szczegdlnosci wskazanie jakiego rodzaju prawa
dotyczy Zlecenie,

d) kwote proponowanego wynagrodzenia dla Uzytkownika przyjmujgcego Zlecenie,

e) miejsce realizacji Zlecenia;

f) okreslenie czy dla prawidtowej realizacji Zlecenia Uzytkownik przyjmujgcy Zlecenie bedzie musiat
wczesniej zapoznac sie z aktami sprawy,

g) preferowany rodzaj i termin kontaktu z Uzytkownikiem sktadajgcym Zlecenie.

h) preferowany sposéb przekazania dokumentéw niezbednych dla realizacji Zlecenia, ich objetos¢
oraz informacje o stopniu komplikacji sprawy;

i) wszystkie inne niezbedne informacje, ktére dostarczg innym Uzytkownikom wiadomosci o

sktadanym Zlecaniu i umozliwig podjecie decyzji o jego przyjeciu.
Sktadajagc Zlecenie Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ jedynie te informacje, ktérych ujawnienie innym
Uzytkownikom Serwisu nie stanowi naruszenia tajemnicy zawodowej. Ustugodawca nie odpowiada za
tres¢ i forme wprowadzanych do Serwisu informacji. W przypadku naruszenia prawa lub Regulaminu
ztozone Zlecenie moze zostac usuniete z Serwisu.
Po wprowadzeniu wszystkich niezbednych informacji i nacisnieciu przycisku ,, Opublikuj” Zlecenie jest
widoczne w Serwisie dla innych Uzytkownikdw. Przez pewien czas bedzie ono réwniez widoczne na
stronie gtéwnej Serwisu. Od tej chwili inni Uzytkownicy mogg zgtosic sie do jego realizacji.
Uzytkownik sktadajacy Zlecenie moze w pierwszej kolejnosci wystaé informacje o ztozonym Zleceniu do
wybranych Uzytkownikéw. W tym celu powinien w polu ,,Poinformuj” wpisaé adresy poczty elektronicznej
Uzytkownikow, ktdrzy zostang powiadomione o ztozonym Zleceniu.
Uzytkownik ma w kazdej chwili mozliwos¢ usuniecia wprowadzonego do Serwisu Zlecenia jak réwniez
zmiany jego tresci. Zlecenie jest automatycznie usuwane z Serwisu po uptywie terminu jego realizacji.
Uzytkownik jest zobowigzany sktadaé Zlecenia z odpowiednim wyprzedzeniem oraz powinien usungé
Zlecenie, ktore stato sie nieaktualne.
Kazdy Uzytkownik ma mozliwo$é wyszukiwania i przyjmowania Zlecen.
W celu przyjecia Zlecenia Uzytkownik powinien nacisna¢ przycisk ,Zgtos sie”.
W momencie zgtoszenia sie do Zlecenia Uzytkownik, ktéry ztozyt to Zlecenie zostanie poinformowany za
pomoca listu elektronicznego o zgtoszeniu. Bedzie on mdgt zobaczy¢ dane Uzytkownika, ktory zgtosit sie
do Zlecenia.
W przypadku zgtoszenia sie do jednego Zlecenia kilku Uzytkownikow Uzytkownik, ktory ztozyt Zlecenie ma
mozliwos¢ wybrania jednego z nich. Uzytkownicy, ktérzy nie zostali wybrani otrzymajg zwrotny list
elektroniczny z informacjg o odrzuceniu ich zgtoszenia.
Uzytkownik, ktéry sktadat Zlecenie po otrzymaniu informacji o zgtoszeniu sie do jego Zlecenia przez
innego Uzytkownika ma mozliwos¢ badz jego odrzucenia badz akceptac;ji.
W chwili zaakceptowania zgtoszenia przez Uzytkownika sktadajgcego Zlecenie, zaréwno on jak i
Uzytkownik przyjmujacy Zlecenie otrzymajg za posrednictwem listu elektronicznego informacje o tej
okolicznosci. Od tej chwili Zlecenie przestaje by¢ widoczne dla innych Uzytkownikow Serwisu.
Uzytkownik, ktéry zostat zaakceptowany jest zobowigzany do niezwiocznego skontaktowania sie z
Uzytkownikiem sktadajgcym Zlecenie. Wszelkie dane kontaktowe Uzytkownika sktadajgcego Zlecenie
dostepne s3 w wygenerowanym przez Serwis liscie elektronicznym potwierdzajagcym akceptacje
zgtoszenia.
Ustugodawca zabrania przyjmowania zastepstw przez Uzytkownikéw w cudzym imieniu.

Strona| 3



16.

Dane o Uzytkownikach, szczegétowe dane o Zleceniach i inne dane wprowadzone do Serwisu sg widoczne
jedynie dla Uzytkownika po ich zalogowaniu do Serwisu.

§5
System ocen

Po zakorniczeniu Zlecenia Uzytkownicy mogg wzajemnie oceni¢ wspotprace. Mozliwa jest ocena pozytywna,
neutralna i negatywna. llos¢ ocen wystawiona kazdemu Uzytkownikowi Serwisu jest widoczna w jego profilu dla
innych Uzytkownikow.

§6

Warunki techniczne korzystania z Ustugi

W celu prawidtowego korzystania z Ustugi wymagane s3a:

1.

Przegladarka internetowa:
- * Internet Explorer (min. wersja 6) lub
- * Mozilla Firefox (min. wersja 3.x) lub
- * Safari (min. wersja 5) lub
- * Opera (min. wersja 9.5) lub
- * Chrome (min. wersja 6)
Witaczona obstuga JavaScript w przegladarce internetowe;j
Wtaczong obstuge tzw. ,ciasteczek” w przegladarce internetowej (ang. ,,cookies”)
Dodatek do przegladarki internetowej pozwalajgcy uruchamiac pliki Flash — Flash Player (min. wersja
10.0)
Rozdzielczo$¢ minimum 960x600 pikseli
tacznosé z Internetem
§7
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

W takim zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w $wietle obowigzujgcych przepiséw prawnych,
z zastrzezeniem zwtaszcza postanowien art. 473 § 2 kc wytgcza sie odpowiedzialno$é Ustugodawcy za
wszelkie skutki zwigzane z korzystaniem przez Uzytkownikéw z Serwisu, w tym za szkody wynikte
z uzytkowania lub niemoznosci jego uzytkowania, w szczegdlnosci zas za szkody wynikte z
wad/awarii/usterek udostepnianego Serwisu czy ew. btedéw danych zawartych w Serwisie.

Ustugodawca nie jest odpowiedzialny za skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania zaciggnietych
przez Uzytkownikéw za posrednictwem Serwisu, zobowigzan oraz za zdolno$é¢ Uzytkownikéw do
sktadania, przyjmowania i realizacji Zlecen.

§8

Reklamacje

Reklamacje dot. problemdéw z korzystaniem z Serwisu mogg by¢ zgtaszane Ustugodawcy pocztg
elektroniczng na adres pomoc.techniczna@wolterskluwer.pl.

Kazda reklamacja winna zawierac¢:

a) dane Uzytkownika,

b) szczegotowy opis problemu.

Prawidtowo ztozona reklamacja bedzie rozpatrywana przez Ustugodawce niezwtocznie, nie dtuzej jednak
niz w terminie 14 (czternascie) dni od dnia jej zgtoszenia w sposdb wyzej podany. Zatatwienie reklamacji
bedzie polega¢ na wskazaniu, czy problemy z korzystaniem z Serwisu wynikty z przyczyn lezacych po
stronie Ustugodawcy, czy tez z innych; jezeli bedzie mozliwe (bez ponoszenia kosztéw przez Ustugodawce)
takie ustalenie, ustugodawca wskaze te inne przyczyny.

Dostrzezone przez Uzytkownika wady Serwisu, beda usuwane przez Ustugodawce jedynie w miare jego
doskonalenia, stosownie do ksztattowanego przez Ustugodawce - w toku biezgcej dziatalnosci - planu
produkcyjnego. Ustugodawca nie jest zobowigzany do usuwania usterek czy wad w innym - anizeli wyzej
podanym — zakresie i trybie, w szczegélnosci Uzytkownikowi nie przystuguje prawo zgdania ich usuniecia
w okreslonym terminie.
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§9
Postanowienia koncowe

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczyé korzystanie z Ustugi poprzez skasowanie swojego konta
utworzonego w Serwisie lub w Serwisie logowania.

Sposéb korzystania z Serwisu przez Uzytkownikéw powinien byé zgodny z zasadami kolezenstwa i
kodeksem etyki adwokata lub kodeksem etyki radcy prawnego. W przypadku naruszenia tych zasad
Uzytkownik moze zgtosi¢ ten fakt odpowiednim wtadzom samorzgdu zawodowego.

Korzystanie z Serwisu jest darmowe.

Serwis oraz zawarte w nim materiaty i informacje, a w szczegdlnosci teksty, rozwigzania nawigacyjne,
wybér i uktad prezentowanych w Serwisie tresci, logo, elementy graficzne, interaktywne aplikacje,
materiaty audio i wideo, opracowania stanowig wtasnos¢ Ustugodawcy, wytaczajac te, ktdre stanowig
odrebng wtasnos¢ innych podmiotéw.

Modyfikowanie, kopiowanie, dystrybucja, przekazywanie, wyswietlanie, przesyfanie, przedrukowywanie,
sublicencjonowanie, tworzenie zbiorczych prac z materiatdw, o ktérych mowa w ust. 3, a takze odsytanie i
sprzedaz tych materiatéw nie jest dopuszczalne - chyba, ze na podstawie odpowiedniego upowaznienia
udzielonego przez Ustugodawce.

Dokonujac rejestracji Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych
Uzytkownika przekazanych w formularzu rejestracyjnym oraz w trakcie korzystania z Serwisu zgodnie z
ustawq o ochronie danych osobowych, w celu prawidtowego swiadczenia Ustugi oraz oswiadcza, ze zostat
poinformowany o prawie dostepu do tresci danych oraz ich poprawiania lub usuniecia oraz ze wszelkie
dane osobowe zostaty przekazane przez niego dobrowolnie i z racji wykonywanego zawodu lub
odbywanej aplikacji s jawne.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym terminie. W
przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie
na stronach Serwisu. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu tych zmian
rownoznaczne jest z wyrazeniem dla nich zrozumienia i akceptacji.

Niniejszy Regulamin zostat przyjety 19.11.2010 r. i wchodzi w zycie od dnia 10.12.2010 r. zastepujac
Regulamin z dnia 01.07.2010 r.

Strona | 5



